PRONTO

Relatério da Administragcao

Oesde 1571

Senhores cotistas,

Nos termos das disposi¢cdes legais e estatutarias, a administragdo da PRONTOMED
PLANOS DE SAUDE LTDA submete a apreciacdo dos Senhores o Relatério da
Administracdo e as Demonstracbes Contabeis individuais da empresa, acompanhadas do
Parecer dos Auditores Independentes, referente ao exercicio social findo em 31 de dezembro
de 2023.

Em 2024, fechamos o ano com uma sinistralidade em torno de 71,78%, a qual
consideramos um bom resultado. Isto ocorreu em fungdo da melhora da melhora da
assisténcia ambulatorial e investimentos.

A operadora continua realizando grandes esforgos na melhoria da qualidade da venda,
reducao de fraudes e desperdicios.

Para 2025, além do aumento das frequéncias de utilizagdes, vamos passar por uma
pressao de aumento de honorarios médicos, devido a alta inflacionaria.

a) Politica de Destinagcao dos Lucros/Superavit/Sobras:

A empresa tem como politica a distribuicido de 30% das sobras aos acionistas, depois
de reduzidas as reservas técnicas e perdas apuradas em exercicios anteriores. O saldo das
sobras é investido em estrutura de atendimento e tecnologia.

b) Negébcios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia
na “performance” da empresa no resultado do exercicio:

As altas taxas de juros do mercado financeiro, estdo diminuindo os investimentos
empresariais reduzindo as contratacées e aumentando a inadimpléncia.
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c) Reorganizacéao societario e/ou alteragoes de controle direto ou indireto:

Em 2024 nao houve alteracdo na composicao societaria.

d) Perspectivas e planos de administragado para o exercicio seguinte:

A empresa tem expectativa de aumentar em 30% o numero de vidas de planos
coletivos empresariais. Para estas metas serem atingidas a operadora esta fazendo
investimentos em tecnologias, e também nas suas areas administrativas e atendimento.

e) Descricao dos principais investimentos, objetivo, montantes e origens dos
recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de promogao e
prevengao a saude:

Em 2025 a operadora continua no Projeto de Cuidado Integral a Saude em parceria
com HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ, ANS - (AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR, INSTITUTE FOR HEALTHCARE IMPROVEMENT - IHI E A SOCIEDADE
BRASILEIRA DE MEDICA DE FAMILIA E COMUNIDADE - SBMFC. Inclus3o e registro de
novos programas de promogao/prevencao da saude. Investimentos em novagao/tecnologia,
para melhorar a comunicagdo com o usuario, combatendo fraudes e desperdicios.

A politica de qualificagdo e desenvolvimento de seus colaboradores e continuidade na
melhoria de seus processos também serao foco de seus investimentos.

Agradecimentos

A “Empresa” agradece o empenho de todos os seus sécios, médicos, prestadores de
servigos, colaboradores, e o apoio de seus clientes, e todos os que de alguma forma
contribuiram para o desempenho da empresa em 2024.

Divinépolis - MG, 31 de dezembro de 2024.

WALDEMAR Assinado de forma digital por
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Waldemar Henrique Rausch Jr.
Sécio Administrador
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